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Urzad gminny — sprawny i przyjazny

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

Szanowni Panstwo

Klienci Urzedu Gminy w Mucharzu

W trosce o poziom oferowanych ustug oraz z uwagi na prowadzony partnerski projekt ,,Urzad gminny —
sprawny i przyjazny”, zdecydowaliémy si¢ na przeprowadzenie badania umozliwiajacego oceng poziomu
Panstwa zadowolenia ze wspotpracy z Urzedem Gminy w Mucharzu.

Diagnoz¢ w tym zakresie powierzono specjalistom Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. rotm.
W. Pileckiego w O$wiecimiu. Niniejsze badanie realizujemy w ramach ww. projektu Urzad gminny — sprawny
i przyjazny, ktorego celem jest migdzy innymi podniesienie jakosci pacy Urzedu i petniejsze jego dostosowanie
do Panstwa wymagan.

W zwigzku powyzszym prosimy o wypetnienie zalaczonego kwestionariusza ankiety. Wazne jest, aby
odpowiadali Panstwo zgodnie z wlasnymi przekonaniami, oczekiwaniami i odczuciami. W kwestionariuszu nie
wystepuja ani dobre ani zle odpowiedzi i jest on anonimowy. Zebrane w prowadzonym badaniu wyniki
wykorzystane zostang tylko i wytacznie do przygotowania zbiorczych zestawien statystycznych.

By zagwarantowa¢ pelng poufno$é udzielanych przez Panstwa informacji, prosimy wypetnione ankiety
wysta¢ droga e-mailowa, na adresy moderatorow w projekcie Urzad gminny — sprawny i przyjazny, ktorzy
bezposrednio przekaza je zaangazowanym konsultantom - specjalistom z Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. rotm. W. Pileckiego w Oswigcimiu. Wypelniony kwestionariusz ankiety mozna tez odesta¢ na
adres Urzedu, z dopiskiem ,,Badanie satysfakcji — Urzad Gminny sprawny i przyjazny”.

Bedziemy zobowigzani, jesli Panstwo poswiecicie czas i szczerze udzielicie odpowiedzi na pytania

zamieszczone w kwestionariuszu. Zapewniamy petng poufnos¢ ankiet. Prosimy o odestanie wypetnionych ankiet

do 5 luteqo br.

Serdecznie dzigkujemy na odestanie ankiet we wskazanym terminie na adres:
Urzad Gminy w Mucharzu
34-106 Mucharz 226

lub e-mailowo: tbryndza@mucharz.pl
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